
スキル編

スキル＆マナーアップ
若手社員

合同研修会

マナー編

2023.4.18Tue

2023.4.19Wed

会場：コラボしが２１ 3階 大会議室

両日とも９：３０～１６：３０

新入社員研修や社員のマナー研修

としてもご活用いただけます

マナー編スキル編
4.18Tue 4.19Wed

社会人として求められる

コミュニケーションを習得
職場ですぐ実践できる

ビジネスマナーの基本

（株）経営人事教育システム

人材コンサルティング会社で中小企業、中小病院、クリニック
を担当。人事労務の実務を経験し、総合的な経営人事コン
サルティングを行う。“人事の力仕事”が得意分野。

下山 学 氏 中尾 知子 氏（株）JBMコンサルタント

大手損害保険会社にて人事・採用・教育担当として実績を積
む。現在は専属主席講師として、さまざまな企業・団体の講
演や研修を行っている。

講 師

・仕事の取り組み方 ・信頼を生む傾聴力
・コミュニケーションの基本
・アサーティブ・コミュニケーション など

・ビジネスマナーの基本 ・メール対応
・来客対応と訪問時のマナー
・電話対応の基本 など

問合せ
お申込み

大津商工会議所 中小企業振興部 担当：田中裕

TEL：077-511-1500 Mail : sodansho@otsucci.or.jp

申込フォーム、メール、FAXのいずれかでお申込みください。 参加申込フォーム

主催 大津商工会議所 （公財）日本電信電話ユーザ協会

講 師

共催

※どちらか一方のみの参加も可能です。
セミナー開催日はコラボしが２１の駐車場はご利用いただけませんので、公共交通機関でお越しください。
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